
My@T COM（マイアットティーコム）利用規約 

 

My@T COM（マイアットティーコム）利用規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社 TOKAI コ

ミュニケーションズ（以下「当社」といいます）が当社のインターネット接続サービスを利用している会員

（以下「会員」といいます）向けに提供する My@T COM（マイアットティーコム）（以下「本サービス」

といいます）の利用に関しての諸規定を定めます。 

 

第 1 条（規約の適用） 

1．本規約は、当社と会員との間の本サービスに関する全ての関係に適用されるものとします。 

 

2．本サービスに関して当社が当社ホームページ上のサービス案内ページに表示する本サービスの注意事

項、使用方法等は、名称の如何にかかわらず、本規約の一部を構成するものとします。 

 

3．本規約は、別途当社及び会員との間で締結した＠Ｔ ＣＯＭ（アットティーコム）契約約款、＠Ｔ 

ＣＯＭ（アットティーコム）契約約款（N）（https://www.t-com.ne.jp/entry/）又は@T CO

M（アットティーコム）Biz 契約約款(https://www.t-com.ne.jp/biz/entry/)（以下「約款」とい

います。）の一部を構成するものとし、本サービスの利用に関して本規約に定めのない事項は、約款が

適用されるものとします。また、本規約の内容と約款に定める内容が抵触する場合には、本規約に定め

る内容が優先して適用されるものとします。 

 

4．当社は、本規約の内容を変更することがあります。この場合、会員への本サービスの提供条件は、変

更後の本規約によるものとします。 

 

５．本規約を変更する場合、契約者に対し、当該変更の効力発生日（以下「効力発生日」といいま

す。）の相当期間前までに、本規約を変更する旨及び変更後の本規約の内容ならびに当該変更の効

力発生日を、当社の定める方法により通知するものとします。ただし、当該変更が会員の利益に適合す

るときは、変更の効力発生後速やかに上記の方法において周知するものとします。 

 

6. 会員は、本規約の変更を承諾しない場合は、効力発生日までの間に、当社に対し、書面によって異

議を通知するものとします。当該効力発生日までの間に当該書面が当社に到達した場合は、当該書面

により異議を通知した会員と当社との間の本サービスの利用契約は、当該効力発生日をもって終了する

ものとします。 

 

第 2 条（利用料金） 

1．本サービスの利用料金については、本規約末尾に表示の「料金表」に定める通りとします。 

 



第 3 条(利用者) 

1．本サービスをご利用いただけるのは、当社がその利用を承諾した会員のみです。 

 

2．前項の規定にかかわらず、会員は、当社が承諾した場合には、本規約により会員に課されている義

務と同等の義務を課し、これを遵守させることを条件に、第三者（以下「利用者」といいます）に対し、

本サービスを利用させることができるものとします。 

 

3．前項の場合において、利用者による本サービスの利用は会員による本サービスの利用とみなされ、会

員は、当社に対し、当該利用者の義務違反に関して、当社に対し、当該利用者と連帯して責任を負う

ものとします。 

 

4．会員は、第 2 項に基づき当社が利用を許諾した利用者が、本規約により会員に課されている義務

に違反した場合、自己の費用と責任において、当該利用者による本サービスの利用を中止させ、かつ再

発防止に必要な処置をとるものとします。 

 

5．会員は、会員又は第 2 項に基づき当社が利用を許諾した利用者によって、本サービスの不正利用

が行われ、又は行われた可能性があり、当社による本サービスの提供又は他者による本サービスの利用

に支障をきたすおそれがあると当社が判断した場合、当社が当該会員及び利用者の同意を得ることなく、

当該会員又は利用者による本サービスの利用を停止することがあることを了承し、かつ、利用者をして了

承させるものとします。 

 

第 4 条(本サービス) 

1．本サービスは、当社がインターネット上で会員又は利用者に対し、会員又は利用者がスケジュール管

理等を行う上で発信するデータを含む各種データを、当社のサーバーにて当社が定める一定容量保存で

きる環境（以下「スペース」といいます）を提供するサービスであり、その機能は以下の通りです。 

 

【サービスの機能】 

・スケジュール：インターネット上にスケジュールの保存・整理ができるスペースを提供します。 

・日記：インターネット上に日記の保存・整理ができるスペースを提供します。 

・家計簿：インターネット上にお金に関する情報を保存・整理できるスペースを提供します。 

・オンラインブックマーク：インターネット上にブックマークに関する情報を保存・整理できるスペースを提供し

ます。 

・ファイル管理： インターネット上にファイルの保存・整理・共有ができるスペースを提供します。 

・アルバム：インターネット上にアルバム(写真)の保存・整理・共有ができるスペースを提供します。 

・動画：インターネット上に動画の保存・整理・共有ができるスペースを提供します。 

・メール：インターネット上にメールの保存・整理ができるスペース又はスペースへのリンクを提供します。 



・アドレス帳：インターネット上に、氏名、メールアドレス、住所、電話番号等を保存・整理できるスペース

又はスペースへのリンクを提供します。 

・家族掲示板：ご家族で伝言の共有等ができるスペースを提供します。 

 

本サービスのご利用にあたっては、インターネットへ接続できる環境をご用意いただく必要があります。 

 

2．本サービスは、当社が提供する、＠Ｔ ＣＯＭ（アットティーコム）のメールアドレス単位で利用でき

るサービスです。本サービスの利用にあたっては、＠Ｔ ＣＯＭ（アットティーコム）のメールアドレスを保

有している必要があります。 

 

3．本サービスの申込、利用開始、解約、その他設定等は、本サービス向けにインターネット上に提供さ

れた Web 画面で会員又は利用者が自ら行うものとします。 

 

第 5 条(禁止事項) 

1．会員は、第 3 条第 2 項に定める場合を除き、第三者に対して、本サービスの一部又は全部を利用

させてはならないものとします。 

 

2．次の各号の一に該当する行為が行われた場合、当社は、会員及び利用者に対して調査の協力を

求めることができます。この場合、会員は、当該調査に協力するものとし、また、利用者に対し、当該調

査に協力させるものとします。 

また、次の各号の一に該当する行為が行われ、当社が客観的かつ合理的に削除が必要であると判断し

た場合には、当社は、会員及び利用者の承諾なく、該当する情報を削除することができるものとします。 

 

（1）当社もしくは他者の著作権、商標権、営業秘密等の知的財産権を侵害する行為、又は侵害す

るおそれがある行為。 

（2）他者の財産、プライバシーもしくは肖像権を侵害する行為、又は侵害するおそれがある行為。 

（3）他者を差別もしくは誹謗中傷し、又は他者の名誉もしくは信用を毀損する行為、又は毀損するお

それがある行為。 

（4）詐欺等の犯罪に結びつく行為又は結びつくおそれがある行為 

（5）猥褻、児童ポルノもしくは児童虐待に相当する画像、文書等を送信もしくは表示する行為、又は

これらを収録した媒体を送信、表示する行為、もしくは販売する行為。又はそれらを想起させる広告を表

示もしくは送信する行為。 

（6）無限連鎖講（ネズミ講）を開設し、又はこれを勧誘する行為。 

（7）他の会員又は利用者の情報を改ざん又は消去する行為。 

（8）他者になりすまして本サービスを利用する行為。 

（9）有害なコンピュータプログラム等を他者が受信可能な状態にしておく行為。 



（10）選挙の事前運動、選挙運動もしくはこれらに類似する行為又は公職選挙法に抵触する、もしく

は抵触するおそれがある行為。 

（11）他者の設備又は本サービス用の設備（当社が本サービスの提供に要する電子計算機、通信

回線、通信設備、その他機器及びソフトウェア等をいいます）に無制限でアクセスし、その利用又は運営

に支障を与える行為。 

（12）本人の同意を取ることなく、又は詐欺的な手段により他者の個人情報を収集する行為。 

（13）メールアドレスの違法又は不当な販売に関する広告を掲載する行為。 

（14）他者を自傷・自殺に誘引又は勧誘する行為 

（15）法令に基づき監督官庁等への届出、許認可の取得等の手続きが義務付けられている場合に

当該手続きを履行せず、その他当該法令に違反する行為。 

（16）前各号の他、法令、本規約もしくは公序良俗に違反する行為、本サービスの運営を妨害する

行為、当社の信用を毀損し、もしくは当社の財産を侵害する行為、又は他者もしくは当社に不利益を

与える行為。 

（17）前各号のいずれかに該当する行為（当該行為を他者が行なっている場合も含みます）を助長

する目的で、当該行為を閲覧又は認識することができるデータ等のリンクを貼る行為。 

 

3．当社は、会員又は利用者が、本規約に違反し又は違反するおそれがある場合、他者から当社に対

して会員もしくは利用者による本サービスの利用に関する苦情、異議の申出、請求等があった場合、又

はその他の理由で不適当と当社が判断した場合は、当該会員又は利用者に対して、以下のいずれか

又はこれらを組み合わせた措置をとることができるものとします。なお、本条に基づく当社からの要求を受け

た会員は、当該要求に応じた対応を取らなければならないものとします。 

（1）本規約に違反する又は違反するおそれがある行為を止め、同様の行為を繰り返さないように要求

します。 

（2）他者との間で、苦情、異議の申出、請求等の解消のための協議を行なうことを要求します。 

（3）会員又は利用者が発信又は表示する情報の全部又は一部を削除することを要求します。 

（4）会員又は利用者が発信又は表示する情報の全部もしくは一部を削除し、又は他者が閲覧もしく

は利用できない状態におきます。 

（5）本サービスの利用を一時停止又は利用を終了させます。 

 

4．当社は、他者から本サービスに関して当社に苦情、異議の申出、請求等が為され、かつ当社が必要

と認めた場合には、会員又は利用者によって本サービス上に保管された情報を閲覧することができるもの

とし、会員はこれをあらかじめ承諾するものとします。 

 

第 6 条(責任の制限) 

1．当社は、本サービスが会員又は利用者の特定の目的に適合すること、期待する機能を有すること、

商品的価値を有すること、不具合が生じないことを含め、本サービスについて明示的にも黙示的にも一切



の保証を行いません。 

 

2．当社は、会員又は利用者が本サービスを利用することにより生じたファイルやデータ等の情報の消失、

毀損等に起因する損害、その他会員又は利用者もしくは第三者の損害については、直接損害、間接損

害、その他名目の如何を問わず一切の損害を賠償しません。 

 

3．会員または利用者が本サービスの利用により、第三者(他の会員を含みます)に対し損害を与えた場

合、会員又は利用者は、自己の責任と費用をもって解決するものとし、当社はいかなる責任も負わない

ものとします。 

 

4．当社は、会員又は利用者が本サービスに保管した情報が消失し、又は他者により改ざんされた場合

は、技術的に可能な範囲で情報の復旧に努めるものとし、その復旧への努力をもって、消失又は改ざん

に伴う会員、利用者又は第三者からの損害賠償の請求を免れるものとします。 

 

5．当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の責めに帰すべき事由によりその提供をしなか

ったときは、本サービスが全く利用できない状態(本サービスに著しい支障が生じ、全く利用ができない状

態と同程度となる場合を含みます。以下この条において同じとします。）にあることを当社が知った時刻か

ら起算して、24 時間以上その状態が連続したときに限り、その契約者の損害を賠償します。 

 

6．前項の場合において、当社は、本サービスが全く利用できない状態にあることを当社が知った時刻以

後に、その状態が連続した時間数を 24 時間で除することで日数を計算し、当該日数（1 日に満たない

部分は切り捨てます）に対応する月額料金の日割額(1 ヶ月を 30 日とみなします。また、損害賠償金

のうち小数点以下については切り上げとします。）の合計額(1 ヶ月分を上限とします。)を発生した損害

とみなし、その額に限って賠償します。 

 

7．前各項の規定及び本規約の他の責任制限規定にかかわらず、本規約に基づく会員と当社との契約が消

費者契約法（平成 12 年法律第 61 号）第 2 条第 3 項の消費者契約に該当する場合には、本規約のう

ち、当社の責任を完全に免責する規定は適用されないものとします。この場合において、会員に生じた損害が

当社の債務不履行又は不法行為に基づくときには、当社に故意又は重大な過失がある場合を除き、当社は、

会員が現実に被った直接かつ通常の損害についてのみ賠償責任を負うものとし、当該責任に基づく賠償額は、

本サービスの 1 ヶ月分の利用料に相当する金額を超えないものとします。 

 

第 7 条(本サービスの終了) 

1．会員は、会員たる資格を失った場合、本サービスの利用資格を失うものとし、当社と会員との間の本

サービスの利用契約は終了するものとします。 

 



2．会員又は利用者が本規約に違反した場合、又は当社が不適切と認める利用行為が行われた場合、

当社は、何ら催告することなく当該会員による本サービスの一切の利用を終了させ、当社と会員との間の

本サービスの利用契約を解約することができるものとします。この場合、会員は、本サービスを一切利用す

ることができません。 

 

3．会員は、当社が会員サポート ご解約ページ（https://support.t-com.ne.jp/keiyaku/kaiy

aku/ku_cancel_top）に定める手続きに従って本サービスの利用を終了し、当社と会員との間の本サ

ービスの利用契約を解約することができるものとします。 

 

4．本サービス上に保管したデータは、本サービスの利用終了日から起算して 30 日間保管され、30 日

経過後に自動的に全て削除されます。 

 

5. 前項の削除により会員又は利用者に損害が生じた場合であっても、当社は、一切の責任を負わな

いものとします。 

 

第 8 条（サービスの中断） 

1．当社は、次の場合のいずれかに該当する場合には、本サービスの提供を中止又は一時中断すること

ができるものとし、会員はこれを了承するものとします。 

（1）本サービスの提供に関連する設備などの保守を定期的・臨時的に行う場合 

（2）本サービスの提供に関連する設備にやむを得ない事由が生じた場合 

（3）停電、天災、地変、その他異常事態が発生、又は発生するおそれのある場合 

（4）前号に定める異常事態により本サービスの提供ができなくなった場合 

（5）戦争、動乱、暴動、騒乱、労働争議等により本サービスの提供ができなくなった場合 

（6）その他、運用上又は技術上、当社が本サービスの一時的な中断が必要と判断した場合 

 

2．前項の規定による本サービスの提供の中止又は一時的な中断により、会員又は利用者もしくは第

三者に損害が生じた場合であっても、当社は一切の責任を負わないものとします。 

 

 

第 9 条（その他） 

1．会員は、当社が本サービスの提供にあたり必要があると認めるとき又はやむを得ないときは、1 ヶ月前

までに通知することにより、本サービスの内容の変更及び本サービスの中止を行うことを了承するものとしま

す。当社は、これらの変更等に関し、一切責任を負いません。 

 

2．本規約は日本法に準拠するものとします。 

 



3．本サービスに関連する紛争の解決については、被告の住所地を管轄する地方裁判所、又は東京地方

裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

附則 本規約は、平成 25 年 5 月 1 日から実施します。 

令和 3 年 4 月 1 日 一部改定 

令和 4 年 8 月 1 日 一部改定 

令和７年９月２９日 一部改定 

 

料金表（第 2 条関連） 

＋－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－＋ 

｜Ｍｙ＠Ｔ ＣＯＭ（マイアットティーコム）月額利用料     ｜ 

｜－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－｜ 

｜１メールアドレス当たり  ｜３３０円(税抜 ３００円)    ｜ 

＋－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－＋ 

 


